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Rottneros AB

PRESSMEDDELANDE FRAN ROTTNEROS AB

Nytt siljbolag ger
forstarkt kundservice

Rottneroskoncernen, som producerar pappersmassa, har etablerat en ny
forsaljningsorganisation som innebar att all orderhantering och fakturering fran de
fyra svenska och den spanska massafabriken samordnas. Tidigare har dessa
funktioner varit utlokaliserade till fabrikerna. Forandringen stods av ett
nyutvecklat I'T-system

Syftet med forindringen dr 6kad fokusering pa kundkontakter, férsiljning och
marknadsforing i enlighet med den nischstrategi som Rottneros tillimpar. Denna innebar att
koncernen efterstrivar ett fordjupat langsiktigt samarbete med kunder inom omraden dar
Rottneros har spetskompetens.

- F6r kundernas del innebir den nya organisationen att kommunikationen mellan vara och
kundernas IT-system férenklas. Genom att alla funktioner som har med f6rsiljning, logistik
och fakturering att géra samlas till ett stille ricker det med en kontaktpunkt for att fa en
overblick 6ver t ex orderlige och leveransstatus for alla produkter som kunden kdper av oss,
sager Rottneros marknadsdirektér Tomas Wiklund.

- Den nya siljorganisationen ir en anpassning till kundernas arbetssitt, konstaterar Tomas
Wiklund vidare. Manga kunder képer massa fran flera av vara bruk som alltsa far

gemensamma order- och faktureringsfunktioner.

Upplands Visby 2005-01-26

Ytterligare information: Marknadsdirektér Tomas Wiklund, 08-590 010 60, 070-590 01 24
eller Verkstallande direktor Lars Blecko, 08-590 010 10, 070-641 49 10

Rottneroskoncernen, som ar noterad pa Stockholmsbaérsen, ar en av varldens ledande ointegrerade
producenter av pappersmassa for avsalu. | koncernen ingdr moderbolaget Rottneros AB, fem massabruk i
Sverige och Spanien, ett mindre sagverk samt foretag for rdvaruanskaffning i Lettland och Portugal.
Koncernen har dven marknadsbolag i Tyskland och Belgien. Produktionskapaciteten uppgar till 700 000
ton. Koncernen har cirka 860 anstéllda och omsatter cirka 2 400 MSEK.
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